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PRINCIPIOS

O Associado se compromete a cumprir com os principios acertados de boa conduta no contexto da
pandemia, incluidos quando as situagdes se tornem ainda mais adversas. Apresentamos os principios em que
0s associados devem se basear:

Prestagao de contas Transparéncia Comportamento ético

Construcgao coletiva Respeito ao principio de Respeito aos direitos humanos
legalidade

CONTEUDO

Esse documento foi baseado nos protocolos para atividade turistica desenvolvido pelo departamento
oficial de turismo de Paises como Portugal e Costa Rica, no documento COVID-19 - Protocolos para Reabertura
Meios de Hospedagem do Mtur e Amazonastur da Cartilha de higienizagdo de estabelecimentos de
hospedagem da empresa Hossokawa Comércio e Representacao.

Bibliografia online

http://business.turismodeportugal.pt

https://www.ict.go.cr/es/

http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/

http://www.amazonastur.am.gov.br/

https://www.hossokawa.com.br/

Informacgdes cientificas sobre 0 SARS-CoV-2, conhecido como COVID-19, ndo serao mencionadas
nesse documento dado ao farto material de conhecimento publico oriundo de fontes académicas cientificas.

Esse documento nao substitui os protocolos oficiais do Mtur ou Amazonastur, tdo pouco os de érgaos
de saude, de entidades de classe ou qualquer outro. Se limita a nortear a administracdo no dia a dia, incluindo
0s pontos mais importantes da operagéo, valorizando assim as empresas Associadas, que em um acordo
apresentado na Assembleia Geral de 9/jun/20 e aprovado na reunido complementar dia 19/jun/20, possam
estampar o Selo Limpo&Seguro do Amazonas Cluster de Turismo.

Que esse documento ajude nossos Associados na retomada das atividades, preparando seus
colaboradores para seguir encantando nossos clientes com seguranga na operagao.

Grupo de Trabalho

Kleber Bechara — Mirante do Gaviao Lodge e Expedicao Katerre
Luciana Kalvon - Viverde Turismo

Marileide Gama - Iberostar Grand Amazon

Marilia Costa — Manati Lodge

Matheus Volpini — Local Hostel Manaus

Paula Horténcia — Mirante do Gaviao Lodge e Expedicao Katerre
Ricardo Daniel Pedroso - Viverde Turismo
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EMPREENDIMENTOS TURISTICOS ASSOCIADOS| Requisitos a cumprir

A OPERACAO ASSEGURA

* Que existe sempre ao servigo um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso
de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a
assisténcia necessaria e contatar o servico nacional de saude).

* A descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infecao e reforco da
limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas.

» O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infe¢do em saco de plastico
que, apos fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e enviado para um operador licenciado para
a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgicos mais préximo ao empreendimento.

O ESTABELECIMENTO ASSEGURA

» Lavagem e desinfecao, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde colaboradores e
clientes circulam, garantindo o controle e a prevengdo de contaminagdo e resisténcias aos
antimicrobianos.

* Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes,
interruptores de luz e de elevadores, macganetas, puxadores de armarios).

» Ser dada preferéncia a limpeza umida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de
po (HEPA).

* A renovacao de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

* A desinfegao da piscina ou outros equipamentos existentes em SPAs/areas de bem-estar (sempre
que existam) é realizada como definido em protocolo interno e seu uso com hora marcada.

* A desinfecao da jacuzzi (sempre que exista) é feita regularmente com o despejo de toda a agua
seguido de lavagem e desinfegao; posteriormente € enchida com agua limpa e desinfetada com cloro na
quantidade adequada, de acordo com o protocolo interno.

* Nas zonas de lanches e bebidas, o reforco da higienizagao dos utensilios, equipamentos e
superficies e evitada ao maximo a manipulagao direta dos alimentos por clientes e colaboradores.

* Um ambiente limpo e seguro, sem acumuladores de poeira, virus ou bactérias como tapetes,
cortinas, qualquer tipo de papel ou decoragao que nao se permita facil sanitizacao. Especial atencéo na
limpeza do abajur, controles remotos, torneiras, maganetas e itens de frigobar (abastecidos sob demanda
e higienizados). Dando preferéncia para o uso de torneiras automaticas (tipo maos livres) nas areas
comuns.

* Desinfecgao das malas e bagagens dos hdspedes com solucao desinfetante.
» Marcagao de distanciamento na fila de check-in.

* Limitagdo do numero de pessoas nos elevadores e fixagao de cartazes comunicando sobre as
medidas preventivas.



* Transportes e Excursbes com procedimentos que assegurem o bem-estar dos visitantes e
visitados.

* A remogao de jornais, revistas, livros de todos os espagos para evitar a contaminagéao indireta.

* Propicia boa ventilagao nos ambientes, mantendo portas e janelas abertas e em caso de ambiente
climatizado, garante a realizagdo da manutencao dos aparelhos de ar-condicionado, incluindo filtros e
dutos.

O ESTABELECIMENTO POSSUI

* Equipamentos de protecao individual: Mascaras* e luvas (em alguns casos protetor facial) para todos
os setores; avental e touca lavavel ou descartavel, 6culos de protegdo e calcado de seguranga
impermeavel para os colaboradores de limpeza, demais de jardinagem e manutencao. EPIs (Equipamento
de Protecao Individual) de trabalho em numero suficiente para todos os trabalhadores. * Mascaras
descartavels tem vida util de 3h e ndo devem ser reutilizadas.

» Equipamento de protegao individual disponivel também para clientes. Mascaras descartaveis ou de

pano (preferencialmente 3 camadas, de acordo com a nova orientacdao da OMS), na capacidade maxima
do estabelecimento. Oferecidos como cortesia ou cobranca a prego de custo.

« Aereas de atendimento preferencial as pessoas de grupo de risco (idosos, hipertensos, diabéticos
e gestantes), em todos os setores do hotel como recepgao, eventos, restaurantes, etc., garantindo um
fluxo agil para que permanegam o minimo de tempo possivel no atendimento.

» Estoque de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensoes, incluindo panos de
limpeza (MOP) de uso unico umedecidos em desinfetante, alvejante liquido diluido na proporgao de
100ppm, alcool a 70% e sempre que possivel o uso de perdxido de hidrogénio acelerado que oferece
grande ganho se comparado ao hipoclorito de sddio.

* Dispensadores de solucao antisséptica de base alcodlica ou solucdo a base de alcool 70%, junto
aos pontos de entrada/saida, e sempre que aplicavel por piso, a entrada do restaurante, bar e instalagoes
sanitarias comuns.

» Containers de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

* Local para isolar pessoas que possam ser detectadas como casos suspeitos ou casos confirmados
de COVID-19, que deve ter preferencialmente ventilacao natural ou sistema de ventilagdo mecénica, e
possuir revestimentos lisos e lavaveis, banheiro, estoque de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e
luvas descartaveis, termdémetro, contéiner de residuos autbnomo, sacos de residuos, sacos para roupa
usada, kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis.

* Nas instalagbes sanitarias: equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhas de
papel. Dando preferéncia para torneiras automaticas (maos livres).

* Servico de café da manha respeitando distanciamento das mesas (2m) quando servido em espacos
pequenos e, seguindo as mesmas recomendacdes do servico, empratado ou com pequenas porcoes
personalizadas ou entdo, ser oferecido em room servisse.

* Estacdes de buffets totalmente fechadas, sem a exposigao dos alimentos, havendo funcionarios para
servir individualmente héspedes.

* A configuragdo da mesa € montada na chegada do cliente. Toalhas de mesa devem ser evitadas,
dando preferéncia ao uso de papel descartaveis.

O ESTABELECIMENTO UTILIZA NA LIMPEZA E HIGIENIZACAO



Introducao

Este material tem como objetivo informar os profissionais que trabalham em meios de hospedagem
sobre produtos quimicos, caracteristicas e regulacdes pela agéncia de vigilancia sanitaria, alteracées nos
processos de limpeza de quartos e areas comuns e sugestoes de equipamentos e produtos para melhorar
a performance da equipe de governanca.

Atencao redobrada para higienizacao de superficies

Conforme estudo publicado no “Journal of Hospital Infection’, o virus SARS-Cov-2 pode sobreviver
por horas ou dias, dependendo da superficie. Ou seja, € importante que a higienizagao seja feita
rotineiramente em todos os pontos de contato das maos (mesas, cadeiras, bancadas, interruptores,
macanetas, etc.), banheiros e outras areas de uso comum.

A seguir, o tempo estimado da sobrevivencia do virus em alguns superficies:

Aco 48 horas
PTG 2 a 8 horas
Madeira 4 dias

Vidro 4 dias
Papel 4 a 5 dias

PVC 5 dias

Plastico 5 dias

A importancia de uso de produtos regularizados na ANVISA

Esta pandemia esta desencadeando a busca por produtos desinfetantes seguros e eficazes contra
bactérias e virus. Para que um desinfetante possa ser comercializado, a Anvisa exige laudos de eficacia
destes desinfetantes para fins de registro. Certifique-se, portanto, que o produto que vocé esta utilizando
possui registro como desinfetante, pois muitos profissionais usam produtos limpadores e acreditam estar
usando desinfetantes. Este numero de registro deve estar impresso no rétulo e também na ficha técnica.
Em caso de fiscalizacao, tenha em maos a ficha técnica e Ficha de Seguranga (FISPQ) do produto para
apresentar.

A vantagem do peréxido de hidrogénio acelerado

Nos primeiros boletins da OMS e Anvisa foi recomendado o uso de hipoclorito de sédio com agua
sanitaria ou alcool 70% para desinfeccéo de superficies por um motivo: sdo dois ativos de facil acesso
para toda a populacdo e realmente podem ser eficazes se usados de forma correta. Em sua nota de
15/05/2020, a OMS ratifica que € necessaria uma solucédo de 100ppm (partes por milhdo) de hipoclorito
de sddio na solugao para eficacia na desinfec¢ao do Sars-Cov-2.

O ponto a ressaltar sobre o hipoclorito de sodio: € um produto instavel, basta deixar a embalagem
mal tampada para o ativo evaporar. Além disso, se vocé comprar agua sanitaria no supermercado,
provavelmente ndo ira ter qualquer orientacdo sobre como diluir este produto e ter uma solucdo a



100ppm. Resumindo, o hipoclorito de sédio é eficaz contra o Sars-Cov-2, porém, se usado da forma
correta.

Agora, quando falamos de uso profissional, no caso de hotéis, barcos hotéis e transportadoras, o
uso de produtos domissanitarios (comprados em supermercado) é vetado pela Anvisa. E preciso usar
produtos profissionais, com registro na Anvisa, ficha técnica, ficha de seguranca, etc. Existem varios
desinfetantes profissionais a base de hipoclorito de sédio que atendem as exigéncias da Anvisa, contudo
trazem grande desvantagem em relagao ao peréxido hidrogénio acelerado:

Ao contrario dos produtos a base de hipoclorito de sédio, o perdxido nao tem efeito residual, pois
evapora. Ou seja, desaparece. Mesmo apos aplicado no piso ou outra superficie, apds secar, néo deixa
residuo, marcas, “melado”, etc.

Portanto:
* Se nao ha enxague, é possivel limpar um ambiente sem “lavar’.
* O peroxido de hidrogénio acelerado nao tem efeito corrosivo.

+ O peroxido ndao tem o odor desagradavel como o cloro.

No caso do Alpha HP, por ser um produto de uso global, possui registro na EPA (Environmental
Protection Agency) nos EUA contra o Coronavirus e outras cepas de bactérias e virus. Na Anvisa, possui
todos os laudos contra bactérias, ja que aqui no Brasil ndo é exigido laudo para virus. Alguns
empreendimentos estdo considerando esta uma vantagem para comunicar aos hospedes estrangeiros
sobre este laudo da EPA.

Detalhe importante, é o ativo menos nocivo ao meio ambiente, pois deteriora-se ao evaporar € hao
vai parar nos tratamentos de efluentes, rios, etc.
O estabelecimento também deve considerar a possibilidade de uso da esterilizagao com
raios ultra violeta, principalmente em superficies de dificil impeza e alimentos.

Redes utilizando o Alpha HP: Accor, Intercontinental, Hyatt, entre outros. Recentemente, a Melia
langou os guidelines de seguranca contra contaminacao e cita a Diversey (fabricante do Alpha HP) como
parceiro estratégico e estao implantando o Alpha HP em todas as unidades do mundo.

Mudancas iminentes nos métodos de limpeza

Ha muita discussao sobre como a hotelaria tera que adaptar sua higienizacao frente a demanda dos
hospedes. Muitos procedimentos devem ser trazidos da limpeza hospitalar, o que exigira processos e
procedimentos mapeados e cumprimento pela equipe de governancga. Ou seja, esse periodo antes da
reabertura pode ser usado para definicdo das estratégias de higienizagdo, montagem de check-list para
cumprimento de procedimentos e treinamento da equipe.

Com relagao aos produtos quimicos, devem ser utilizados produtos de limpeza geral. Nao é permitido
a hotéis utilizar produtos com registro para hospitais sob risco de penalizagao.

Quanto ao procedimento de limpeza, a mudanga comeca na extingdo das vassouras. Conforme nota
técnica 26/2020, a Anvisa ndo recomenda o uso de vassouras e esfregdes no processo de limpeza e
desinfecgcdo. Isto porque a vassoura levanta poeira e com isto pode também espalhar particulas
contaminadas para o ambiente.

Para substituir as vassouras existem os mops e lamelo. O pano, rodo e balde também devem ser
substituidos por sistemas mais modernos que evitem o contato do colaborador com o pano sujo e a



solugdo contaminada, além dos problemas ergonémicos.

Conceitos basicos de limpeza: O que é higienizacao

Trata-se do processo de limpeza e desinfecgdo. Para isto, usamos sempre um detergente para
limpar e remover as sujidades visiveis. Apos limpeza e enxague com agua limpa, aplicamos a solugéo
desinfetante que devera respeitar a diluigcdo indicada no rétulo ou ficha técnica do produto, e também o
tempo de contato (varia de 5 a 15 minutos, dependendo do produto). Também existem produtos que sédo
2 em 1, ou seja, realizam a higienizagao numa unica etapa.

Higienizacao = Limpeza + Desinfeccao

Os detergentes devem ser adequados de acordo com a superficie que sera lavada. No entanto, os
detergentes sédo bastante relevantes quando falamos em eliminar o SARS-Cov-2 da superficie, porém,
a desinfecgao sera realizada por desinfetante e seguindo sempre as recomendacdes do roétulo ou ficha
técnica. Atente-se porque muitos produtos do mercado tém acdo desinfetante somente quando sdo
usados puros, ou seja, nao é possivel dilui-los. Ja outros produtos concentrados devem ser misturados
com agua para obter a solugao desinfetante.

Exemplo: o rétulo afirma que o produto deve ser diluido na proporgao 1:10 (10%). Isto quer dizer
que para cada parte do produto, vocé ira acrescentar 9 partes de agua. Se eu colocar 100 ml deste
produto num balde, devo completar com 900 ml de agua.

Atente-se, pois muitos profissionais usam detergentes perfumados achando que estdo usando
desinfetantes. O fato de o produto ser colorido e ter perfume ndo quer dizer que ele tenha acgao
bactericida. Outro ponto importante: respeite o tempo de acao descrito no rétulo do produto. Se esta
escrito que ele precisa de 10 minutos, vocé tera que aguardar este tempo antes de enxaguar e secar a
superficie, caso necessario.

Os tipos de desinfetantes eficazes contra o sars-cov-2

Até o momento ainda ndo existem disponiveis cepas deste novo coronavirus para testagem em
laboratorios brasileiros. Porém, como a estrutura do virus é muito similar a outros ja conhecidos, os
desinfetantes recomendados em nota técnica da Anvisa emitida em 23/04/2020 sao: alcool 70%,
hipoclorito de sédio, lodopovidona, peroxido de hidrogénio, acido peracético, quaternario de amdnio,
compostos fendlicos e outros desinfetante com agéao virucida. Alguns destes ativos sdo de uso restrito
ou de alta toxicidade.

Descontaminacao de matéria organica

Apesar de ainda ndo comprovada, existem muitas evidéncias de disseminagao do Sars-COV-2 por
meio de fezes, urina, sangue e vOmito. Desta forma, precisamos adotar o processo de
“‘descontaminacao”, que é usual em hospitais.

Caso se depare com matéria organica, o encarregado pela limpeza deve seguir 0s passos:
1. Retirar o excesso com papel toalha descartavel,

2. Aplicar a solugao desinfetante pontualmente sobre o local e aguardar o tempo necessario (de 10
a 15 minutos) para entao remover a sujidade;

3. Somente entado podera esfregar toda a area com solugao.

Atencao para nao jogar agua ou solugao diretamente sobre a matéria organica porque desta forma



a contaminacao ira se espalhar.

Preparando a reabertura de hotéis

Os hotéis e barcos hotéis encontram-se fechados neste momento e o retorno as atividades deve
ser iniciado com uma boa higienizagao da estrutura. Importante ratificar que devido ao tempo pode haver
grande quantidade de poeira, logo, recomendamos o uso de aspirador com filtro Hepa para limpeza dos
quartos (devido ao alto custo, o pano molhado pode ser alternativa). Os demais procedimentos de
limpeza e desinfeccao sao similares aos que ja descrevemos, apenas considerar que devera ser
encontrada mais sujeira neste primeiro momento. Para aqueles que nao retiraram as cortinas antes do
fechamento, é recomendada a lavagem das mesmas neste momento. Também devemos ter atengao
especial aos tecidos (sofa, colchao, cadeiras com revestimento) que podem ter acumulado mais poeira.



ANEXO 1

PROTOCOLO DE TRASLADOS

Checagem e acao em caso de deteccao de suspeita de covid-19
Em caso da presenca de um ou mais dos seguintes sintomas:

Temperatura aferida acima 37,8C
Saturacdo de O2 abaixo de 95%
Tosse

Coriza

Dor de garganta

Se colaborador ou prestador de servigo, sugerir que procure assisténcia médica em caso de febre
e/ou saturagado de O2. E quarentena por 14 dias apds o desaparecimento dos sintomas.

No caso de cliente, ndo permitir o embarque j& em Manaus e providenciar ajuda necessaria
conforme orientagdo da Fundacgéao de Vigilancia Sanitaria do Amazonas:

N
(92) 3182-8550 / 3182-8551

8 dipre@fvs.am.gov.br

Qualquer pessoa, funcionario ou cliente do empreendimento turistico, manter-se em isolamento até
que seja possivel seu deslocamento para unidade de saude.

Transportes

Cuidados com o veiculo:

» O veiculo de transporte devera ser higienizado apds cada servico.

* O veiculo devera ter a disposi¢ao alcool gel 70%, lengos descartaveis e lixo com tampa para
descarte.

Cuidados no embarque:

+ Oferecer alcool gel aos passageiros para higienizarem as maos e bagagem de méao ao embarcar.

» Funcionarios de servigo (motorista e/ou guia) devem usar EPI (mascara e/ou protetor facial) todo o
tempo.

* Em todo o momento do embarque deve ser respeitado o distanciamento social de 1,5 m entre as
pessoas.

» Capacidade de passageiros reduzida em 50%.
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» Guia/motorista deve fornecer mascaras imediatamente, se o cliente nao tiver. Aferir temperatura e
saturagao de O2.

» Caso ao aferir a temperatura algum cliente apresentar estado febril ndo embarca-lo e ajuda-lo a
buscar um servigo médico de emergéncia. Fazer um teste rapido também pode ser uma alternativa.

» A afericdo de saturacdoo de O2 nao esta catalogada como servigo necessario, mas dado as
distancias a percorrer e a dificuldade de encontrar atendimento em casos mais graves do COVID-19, é
interessante garantir que ndo haja problemas durante a estadia.

* O veiculo devera ter ocupagao limitada a 50% da permissdo legal para propiciar um certo
distanciamento entre as pessoas.

Cuidados durante o transporte:

» Todos deverao permanecer com mascara.
* Evitar contatos fisicos.

* Higienizar bagagens (usar ou solugao anticéptica em pano ou equipamento portatil de raios UV) antes
de acomoda-las no maleiro.

 Cuidado especial a manipular objetos (malas, bolsas, etc.) pertencentes ao cliente tomando o cuidado
de higienizar as maos antes e depois.

* Apos o desembarque, oferecer alcool gel aos passageiros, higienizar as maos para retirar a bagagem
e coloca-las em lugar seguro na recepgao.
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE CHECK-IN

No pré check in

Privilegiar o pré check-in utilizando dados da reserva.

Envio prévio ao héspede do Termo de Adesao e Anuéncia ao cumprimento dos protocolos, no momento da
reserva (Obrigatorio uso de mascaras etc...a critério de cada um).

Acdes nos canais de comunicacgao online, se possivel: No ato da reserva, estimular a realizagao do pré
check-in contendo informagdes cadastrais como na Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH),
anexando dados especificos sobre a saude do hospede, ou seja, se 0 mesmo se enquadra no grupo de
risco e se possui plano de saude, no caso de emergéncia quem deve ser contatado.

Na Recepcao

* Manter o distanciamento entre os clientes.

* Fazer o atendimento com uso de mascara e protetor facial.

» Havera sempre disponivel alcool 70 para higienizagao das maos.

* Apds boas-vindas, explicam os procedimetos de check-in customizados aos outros protocolos.
* Limpeza continua a ser diaria ou somente mediante a solicitagdo do hospede?

* E quanto a troca de enxoval, sera apds quantos dias de uso?

» O staff de apoio (carregadores), com mascaras, protetor facial e luvas descartaveis, retiram a
bagagem do carro e/ou solicitam do cliente as que estejam em seu poder, para higienizagdo (humida com
o produto adequado ou raios UV), enquanto a recepgao passa instrugdes e informagdes sobre os protocolos
de seguranca. Encaminhando em seguida aos seus aposentos.

» Todas superficies solidas da recepcao serdao prontamente higienizadas a saida dos héspedes, ja se
preparando para novo atendimento. Caso se utilize da canetas nao se esquecer de higieniza-las a cada uso.
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ANEXO 3
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO E CONVIVIO E HIGIENIZAGAO NAS AREAS SOCIAIS

Distanciamento entre pessoas e uso de EPI

Entre os colaboradores:

* Nas areas comuns: restaurante, recepcao, armarios entre outros, se deve colocar uma etiqueta
com os horarios de uso para cada turno e/ou posts de trabalho de forma tal, que sempre se cumpra a
regra de distanciamento social evitando aglomeragdes.

» Descubra as medidas utilizadas para assegurar o distanciamento minimo (sugerido 1,5 metros) dos
colaboradores durante as reunides presenciais, que sejam estritamente necessarias, e indique o periodo
de duracao das reunides para o minimo necessario (nao superior a 60 min.).

* O lugar onde se realiza a reunido, devera estar descontaminado e higienizado antes e depois da
reunido.

* O estabelecimento devera garantir que, os colaboradores se encontrem seguros em todo
momento, para isso deve fomentar por meio de politica interna, memorando, nota informativa, meios
eletrénicos, entre outros, que se utilize seu equipamento de protecido necessario durante a jornada.

» O estabelecimento velara por disponibilizar e cobrar o uso do EPI indicado, e sancionara em caso
de descumprimento, aplicacdo de penalidade.

» O estabelecimento colocara na area de registro dos visitantes, as normas, regras e leis, emitidas
pelas entidades competentes.

» Garanta uma forma segura em que os colaboradores se distanciam fisicamente quando estdo em
descanso juntos.

Entre clientes:

* O estabelecimento definira a quantidade de pessoas que podem transitar nas passarelas, escadas,
veiculos fluviais, aéreos e terrestres durante as excursdes e transportes, entre outros lugares, ao mesmo
tempo, evitando a todo momento as aglomeracgdes.

* |dentifique, para as areas de alta agrupamento de pessoas, como a recepc¢ao e restaurante, a
viabilidade de instalar barreiras acrilicas transparentes e/ou atendimento escalonado.

» Apurar a possibilidade de implementar medidas de transporte individualizado, a pessoas, grupos
ou familias, a fim de assegurar sua seguranga, quando seja possivel.

* Os clientes deverao usar mascara durante todo o periodo.
Higienizacao das areas comuns

As areas de uso comum dos hotéis devem ser as mais impactadas neste novo momento. Se a
primeira impressao do héspede € importante, entao sera necessario comunicar e mostrar as mudangas
que estao sendo feitas pelo hotel. Recomendamos que o hotel comunique no momento do check-in as
iniciativas tomadas para prevenir a contaminacao, que pode ser feito com um cartaz, folheto afixado ou
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outra forma.

Disponibilizar alcool em gel para as maos no balcao é mandatério. Também pode ser de bom grado
oferecer lengos descartaveis com solucao desinfetante para higienizacao de celulares, cartées de crédito,
malas e mochilas, etc.

No /obby, recepcao e elevadores, a limpeza deve ser feita com frequéncia minima de trés vezes ao
dia, podendo ser intensificada a depender da movimentacao no local. Atencao constante aos pontos de
contato tais como balcado de check-in, botdes de elevadores e puxadores.

Academia/Redario ou similar: Além do controle de pessoas dentro do ambiente, sera importante
oferecer alcool em gel e lencos descartaveis com desinfetante adequado para higienizacdo dos
equipamentos. Cuidado com solugdes cloradas, pois elas podem corroer os equipamentos e também os
revestimentos. Lembrar do distanciamento entre as esteiras, bicicletas, redes, poltronas e equipamentos.

Business Center, piscinas e areas externas: Respeitar distanciamento entre mesas e cadeiras
(2m). Disponibilizar panos descartaveis com desinfetante para o usuario fazer a higienizagao antes do
uso.

Mantenha os banheiros publicos dos ambientes de A&B higienizados no minimo a cada 1 hora,
durante o periodo de funcionamento e sempre mo inicio das atividades com o desinfetante adotado pelo
empreendimento. Recomenda-se que as lixeiras existentes nos banheiros do estabelecimento sejam com
tampa, pedal e contenham saco plastico para que o residuo nao tenha contato direto com a lixeira. O
mesmo deve ser removido diariamente ou quando estiver em 2/3 de sua capacidade maxima.
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ANEXO 4

PROTOCOLO ALIMENTOS E BEBIDAS

Cuidados ao comprar os alimentos

Usar mascara e desinfetar as maos ao entrar e sair do estabelecimento comercial. Separar os
alimentos de outros itens e acomoda-los de modo a nao existir contaminagcao cruzada durante o
transporte.

Cuidados ao receber alimentos

Usar mascara e desinfetar aos maos e sacos/caixas antes de transportar para dentro do local de
armazenagem. Alimentos pereciveis que devem higienizados com solugao de hipoclorito para esse fim e
armazenados em recepcientes separados e nos lugares adequados (Armarios, geladeiras, freezer...).
Alimentos nao pereciveis devem ser higienizados com alcool 70% antes da armazenagem em local
apropriado.

Area de preparo

Na cozinha, toda e qualquer pessoa que precise entrar no local deve lavar as maos e desinfeta-las
corretamente, além de utilizar mascaras. Exigir o uso de mascaras descartaveis por todos funcionarios e
prestadores de servigcos envolvidos na preparacao e servico de alimentos, fornecendo-as aos mesmos. As
mascaras devem ser substituidas regularmente, conforme indicagao de seus fabricantes.

Reduzir e controlar rigorosamente o acesso de pessoas externas as areas de producdo e
manipulagao de alimentos (fornecedores). Analisar /ayout dos equipamentos nas cozinhas para que nao
promova proximidade entre colaboradores durante a jornada de trabalho. Este processo nao deve causar
aglomeragdes em frente a pia.

A cozinha deve estar equipada (no acesso as areas) com produto alcool gel em dispensers de facil
acesso ao colaborador. Mantenha sempre o ambiente do restaurante e da cozinha bem ventilados,
deixando, quando possivel, janelas e portas abertas. No caso de ambientes climatizados, verifique o ar-
condicionado regularmente e se 0 mesmo esta com os filtros e dutos limpos e a manutengao em dia.
Gerencie o0 abastecimento para que as pias estejam sempre abastecidas com sabao, papel toalha e alcool
gel e os dispensers dos acessos devidamente abastecidos.

Realizar as trocas das caixas de hortifruti do fornecedor por caixas exclusivas do ambiente de
cozinha e manter estas caixas higienizadas cuidadosamente. Para a limpeza dos utensilios utilizados na
alimentacao recomenda-se utilizar agua, detergente liquido e para a desinfeccao deve ser utilizado
desinfetante (saneante registrado pela Anvisa),

Pratos, copos e talheres, apos lavados devem ser guardados em local em que nao exista circulagao
de pessoas. Tomar medidas rigorosas de desinfecgdo de tabuas de cortar alimentos e utensilios de
cozinha (deve seguir a Nota Técnica da ANVISA n°18-2020). Limpar e desinfetar diariamente com produto
desinfetante os puxadores das portas de equipamentos de alta utilizagao (fornos, geladeiras, freezers),
bem como equipamentos em geral (batedeiras, liquidificadores, processadores, etc.), realizar higienizagao
de rotina em bancadas e equipamentos com frequéncia, utilizar somente desinfetantes com potencial
para desinfecgdo de superficies (a base de cloro, alcoois, alguns fenois, quaternario de aménio ou
peroxido) regularizado junto a Anvisa.

Preparo dos alimentos

Pelas informacgdes cientificas disponiveis o COVID-19 é sensivel a temperatura de 70 graus, pouco
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antes da fervura (100 graus). Ou seja, para os alimentos cozidos essa orientacao é suficiente. Desde que,
os procedimentos de armazenazem pds cozimento e servigo de mesa sejam realizados com seguranca.

Para os alimentos nao cozidos (Frutas, hortalicas e outros consumidos /in natura) deve-se seguir a
higienizagdo com hipoclorito de sddio, cujos frascos apropriados sdo facilmente encontrados. Dessa forma
nao se corre o risco de errar na dose, caso opte, por usar a agua sanitaria diluida.

Servindo com seguranca

Recomenda-se usar o servigco empratado ou room service. O sistema rotisseria pode ser adotado,
desde que exista um colaborador destinado a servir, mantendo distanciamento nao so6 entre colaborador
e cliente, mas também de um cliente para outro na fila (1,5m...2m marcados no chao). Em qualquer dos
caso o0 uso de mascara e desinfeccao das maos nao deve ser esquecido.

Deve-se privilegiar o uso de saches (Tempeiros) ao galeteiro convencional. Os saches nao utilizados
devem ser higienizados a casa servico.

Pratos, talheres, copos, guardanapos e jogo americano (guardanapos e toalhinhas de papel) devem
ser entregues ao hospede higienizados e protegidos no ato do uso.
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ANEXO 5

PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS

E quais as principais mudancas que devem ocorrer na higienizacao dos quartos e enxoval?

A limpeza do quarto deve acontecer com o0 ambiente ventilado deixando portas e janelas abertas e
ar condicionado desligado (quando possuir), propiciando boas condigdes de higiene respiratoria durante
0 processo de higienizagao.

De forma geral, a higienizagdo dos quartos precisara ser feita de forma mais criteriosa.
Recomendamos a criagcao de check-list de limpeza que contemple todos os itens que podem ser tocados
pelo héspede: controle remoto (preferecialmente envoltos em filme plastico), interruptores, mesas,
bancadas, televisdo, maganetas, etc.

O fluxo de limpeza também pode ser alterado: primeiro finaliza-se a higienizagdo do quarto para
depois iniciar o banheiro. Para o quarto, antes de limpar o chao, deve-se limpar o mobiliario do quarto. A
limpeza de superficies deve acontecer de cima para baixo. Outra mudanca € o uso de desinfetante em
todas as superficies, inclusive no piso do quarto, que muitas vezes era usado apenas detergente. Ou segja,
caso nao esteja utilizando produto 2 em 1, a higienizagao tera que ser feita em duas etapas: limpeza +
desinfecgao. Importante ratificar o uso de desinfetante no piso, pois o hdspede pode andar descalgo e
assim levar a contaminacgao para outras superficies. Isto faz sentido quando pensamos em seguir do local
menos para 0 mais contaminado.

E preferivel o uso de panos descartaveis para limpeza de superficies e que a troca seja feita a cada
quarto. Da mesma forma recomendamos a troca do refil do mop ou pano de chao. Estas trocas irdao
reduzir as chances de contaminagao cruzada. Esfregar bem com a "escova de vaso", dar descarga com
a "escova de vaso" ainda dentro do vaso para que a mesma também fique limpa.

A definicdo de cuidados especificos para a troca da roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervengdo espagados e com protegao adequada conforme protocolo
interno.

A remocgao da roupa de cama e toalhas feita sem agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora
para dentro, sem encostar ao corpo e a transportando diretamente para a maquina de lavar.

A lavagem da farda dos colaboradores e da roupa de cama/toalhas deve ser feita separadamente
na maquina e com temperaturas elevadas (cerca de 60°C).

Outros pontos que merecem reflexao

Estes pontos sdo importantes porque alguns hospedes podem preferir que ninguém entre no quarto
e aumente a chance de contamina-lo. Questionar o héspede em relagao:

* Limpeza continua a ser diaria ou somente mediante a solicitacdo do héspede?
* E quanto a troca de enxoval, sera apds quantos dias de uso?

* O hotel poderia disponibilizar desinfetante e panos descartaveis dentro do quarto caso o héspede
queira desinfetar algo como o celular, cartdes de crédito, mochila ou superficie?
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ANEXO 6

PROTOCOLO DE PASSEIOS E EXCURSOES

Chegamos até aqui depois de muito trabalho e firme compromisso. Pouco a pouco vamos
retomando as atividades com todas as medidas de prevensao contra o COVID-19, para que todos evitem
a transmisséo.

O retorno deve ser gradual em coordenagao com as Comunidades e seus representantes. Adaptavel
as mudangas necessarias de orientagdo, dependendo da evolugdo dos dados epidemiolégicos e do
impacto das medidas adotadas. Esse processo sera longo e sustentado ao longo do tempo até que a
transmissdo do virus seja controlada com as medidas atualmente disponiveis, caso tenhamos uma
vacina ou tratamento eficaz ou até que a imunidade contra o virus atinja uma porcentagem
suficientemente alta da populagao para que o risco de contagio seja drasticamente minimizado.

Similaridade ao Anexo 1

O protocolo de Traslados indica condi¢des comuns ao Protocolo de Passeios e Excursdes. Desde a
saida do meio de hospedagem até a experiéncia de natureza ou comunitaria, e sua volta.

1) Se tem sintomas, colaborador ou cliente, néo inicia a atividade (Anexo 1).
2) Inicia apenas apos a higienizagao dos colaboradores, clientes e equipamento (Anexo 1).

3) Capacitade de passageiros em 50% do veiculo (Anexo 1).

Experiéncias na natureza

Por ndo existir contato com outros seres humanos essa atividade requer apenas os requisitos
referentes ao transporte. Contudo, cabe ressaltar que é proibida a interacao fisica com a fauna, excetuando
a interacdo com botos em locais regulamentados e mantidas as regras da atividade.

Experiéncias comunitarias

Obrigatdério agendamento com a comunidade, que deve se preparar para receber visitantes.

Ao desembarcar na comunidade todos devem manter distanciamento social de 2 metros, usar
mascara, protetor facial e ndo tocar em absolutamente nada durante a visita a comunidade.

Caso exista oportunidade de compras, o comprador deve escolher o item desejado que deve estar
enumerado, higienizado e embalado pelo vendedor™.

'Checar a possibilidade de esterilizar o dinheiro em espécie (ainda no empreendimento?) para ser
utiizado no afo da compra ou alfernativa com cartbes de crédifo (maquineta? envelopada com filme e
higienizada a cada operacado).

2Ressaltamos a Importdncia da parceria Empreendimento & Comunidade, pois sozinha a
comunidade ndo deve conseguir cumprir essas recomendagées. Ndo so pelo custo extra, mas pela
dificuldade de acesso tecnologico. Nesse caso, cabe ao empreendimento ajudar para que a
recomendagdo seja cumprida. Nao desista da comunidade caso ela ndo oferega atrativos necessarios para
receber turistas, incentive-a a se atualizar e se tornar atrativa.
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE COMUNICAGAO E SENSIBILIZACAO

Comunicacgao

Com a finalidade de oferecer tranquilidade e promover um bom ambiente de trabalho sera indicado
todas as acgdes realizadas de todas as maneiras possiveis.

O estabelecimento devera definir um canal de comunicagao com a FVS, verbal ou escrito, confiavel
e oficial para compartilhar informacodes relacionadas com o COVID-19, e que seja sincero e verdadeiro.

Protocolo de atendimento na reserva

» Garantir que o cliente esteja ciente dos precedimentos de seguranca e disposicao em cumprir.

» Conhecer as alergias e restricdes de saude. Por exemplo, doenca respiratéria pre-existentes que
limitem a capacidade respiratoria. Caso o empreendimento turistico adote verificagao de saturagéo de O2,
solicitar valor diario consideredo normal para este cliente e informar ao pessoal de transporte.

* Solicitar concordancia para uso de mascara/protetor facial em publico e higienizagao das méaos.
* Esclarecer os investimentos feitos para justificar a exigencia.

Formacao dos colaboradores

Todos os Colaboradores receberam informagao e/ou formagao especifica sobre:

Esse Protocolo + um protocolo interno caso venha a ser criado, relativo ao surto de corona virus
COVID-19.

Cumprir as precaugdes basicas de prevengao e controle de infegao relativamente ao surto de corona
virus COVID-19, incluindo os procedimentos:

Higienizacao das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao, durante pelo menos 20
segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebrago dobrado ou usar lengo de papel, que
depois deve ser imediatamente deixado no lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois
de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contato entre os trabalhadores e entre estes e os
clientes, evitando (quando possivel) o contato préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
compartilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

Como cumprir a automonitorizacao diaria para avaliagdo de febre (medir a temperatura corporal
com Termbémetro Digital Laser Infravermelho e registrar o valor e a hora de medigao) e avaliagao
respiratoria (usar oximetro para avaliacao da eficiéncia respiratoria e registar o valor e a hora de medicao).

Nao sera permitida a entrada no estabelecimento com temperatura acima de 37.8 °C e sem mascara.
Nos casos onde o atendimento médico esta distante, sugerimos também aferir saturagédo de O2. Ainda
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em Manaus, de modo que o colaborador seja encaminhado a sua casa para cumprir quarentena em caso
de febre e a unidade de saude em caso de saturacao de O2 abaixo de 95%.

Afastamento de suspeitos de Covid-19:

» Havendo suspeita ou confirmagao de caso de contaminagao de colaboradores, os mesmos devem
ser afastados para isolamento residencial por 14 dias, mediante apresentacao de atestado médico, €;

» Caso haja suspeita de membro da familia colaborador, a medida de isolamento se dara mediante
atestado médico da pessoa que resida no mesmo enderego do trabalhador, conforme Portaria do
Ministério da Saude n° 454 de 20 de marco de 2020 e mediante apresentacdo de documentacao que
demonstre o mesmo endereco de residéncia. Havendo a possibilidade do funcionario, manter teletrabalho.

« Cumprir as orientagdes deste protocolo em caso de necessidade de Quarentena/lsolamento, por
parte do funcionario. Protocolo baseado na ANVISA, que pode ser acessado aqui.

Informacao aos clientes

Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controle de infecao relativamente ao surto de
corona virus COVID-19.

Ainda no processo de reserva, direta ou através de agéncia, o cliente deve estar ciente que o pacote
se encerrara a qualquer momento em que ele ou alguém que esteja acompanhando seja identificado com
sintomas de Sindrome Respiratéria ou Gripe e sera acionado o protocolo de quarentena/isolamento.

Além disso, devera cumprir as precaugoes basicas de prevengao e controle de infegao relativamente
ao surto de corona virus COVID-19, incluindo os procedimentos:

Higienizagao das maos: lavar as maos frequentemente (antes e depois que tocar em algo, ou troca
de servigcos ou alimentagao ou uso do banheiro) com agua e sabao, durante pelo menos 20 segundos ou
usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das
maos e esfregando-as até ficarem secas.

Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebragco dobrado ou usar lengco de papel, que
depois deve ser imediatamente deixado no lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois
de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz € boca com as maos.

Conduta social: evitar o contato proximo, apertos de méao, beijos, reunides presenciais e partilha de
comida, utensilios, copos e toalhas.

QR Code: Tentar se utilizar ao maximo da ferramenta de geracao de cddigos para a comunicagao
com os clientes. Sempre que possivel subistitua a comunicagao impressa, mas quando necessaria procure
envelopar para que possa ser limpa com o produto adequado.
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Empresas Associadas: https://amazonastravel.com/sobre-nos/
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